شاه طهماسبی اسماعیل؛ اسمعیلی گیوی» محمدرضا (۱۳۹۴). بررسی کارایی و تحلیل حساسیت مدیریت 
کتابخانه‌های نهادی در میان استان‌های کشور. پژوهش‌نامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۵( ۳۳۱-۳۴۷ 


بررسی کارایی و تحلیل حساسبت مدیریت کتابخانه‌های نهادی 
در میان استان‌های کشور 


اسماعیل شاه طهماسبی ) دکتر محمدرضا اسمعیلی گیوی " 


هدف: این تحقیق با هدف تحلی لکارایی نسبی و تحلیل حساسیت شاخحص‌ها یکتابخانه‌های نهادی استان‌ها انجا مگرفته است. 
روش: روش تَحقیق مورد استفاده کاربردی بوده است و ۶ شانعص ورودی و ۳ شاعص خروجی از مستندات و آمارهای 
کتابخانه‌ای استخراج شده است. جامعه آماری تمامی استان‌های کشور در سال ۱۳۸۷ 7ا ۱۳۹۰ بوده است. از مدل ریاضی تحلیل 
پوششی داده‌ها برای محاسبه کارایی استفاده شده است. 

یافقه‌ها: نتایج نشان از حضور هرم زگان» خراسان جنوبی و قزوین در سه رتبه اول و استان‌ها یآذربایجان غربی» فارس و یزد در 
سه رتیه نهایی دارد. حساس‌ترین شاخص د رکل شاخصر‌هاء شاحص تعداد اعضا در خروجی‌ها بوده است و بالقوه‌ترین شاحص 
تعداد صندلی‌ها در ورودی‌ها می‌باشد. در تحلی لکیفیت رتبه‌ها و مقدار ارقا مکارایی» استان‌های مازندران» حراسان شمالی و 
ایلام را می‌توان جزء باکیفیت‌ترین استان‌های کارا دانست؛ اما در میان استان‌های ناکارا استان‌های خراسان رضوی و اصفهان 
بهتری نی کیفیت ارقا م کارایی را دارا بودند. در مجموع برای هر استان توجه به شاحص‌های حساس و برنامه‌ریزی برای کاهش 
حساسیت‌های بالا پيشنهاد م یگردد. 

کلید واژه‌ها؛ کتابخانه‌های نهادی» کارایی» تحلیل پوششی داده‌ها» تحلیل حساسیت 


۱. دانشجوی د کتری مدیریت بازاریابی بین‌الملل- دانشگاه تربیت مدرس» 01ه. نع ۵ زماممصطهاطقطی اتعمصوط 


۲ استادیار دانشکده علم و اطلاعات و دانش شناسی, دانشگاه تهران 1۳_21۷16:00.67 


۴۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


مقد مه 

کتابخانه‌ها در فرایند توسعه پایدار کشورهاء نقش اساسی و حیاتی ایفا می‌کنند به نحوی که 
می‌توان ادعا نمود بدون وجود کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی قوی و معتب دستیابی به چنین توسعه‌ای 
امکان‌پذیر نخواهد بود. کتابخانه‌ها این نقش اساسی را از طریق فراهم ساختن اطلاعات موردنیاز بخش 
تحقیق و توسعه ایفا می کنند (2009 ,۸۵7217). از نگاه دیگر می‌توان گفت نقش و اهمیت کتابخانه‌ها در 
پیشرفت بشر امروزی بر هیچ کس پوشیده نیست. کتابخانه‌ها نهادهایی اجتماعی هستند که با گردآوری؛ 
سازماندهی و نگهداری دانش مدون بشر امکان رشد اندیشه» شکوفایی استعدادها و باروری ذهن خلاق 
انسان‌های پویا و جستجوگر را فراهم می‌کنند. با توجه به گسترش روزافزون علوم و فنون در زمان‌ها و 
مکان‌های مختلف. این کتابخانه‌ها هستند که دسترسی آسان به انبوه دانش بشری را میسر ساخته و تبادل 
افکار را امکان‌پذیر می‌سازند (2011 ,ته2 هنهک رت‌مصصصدطمصن۷ متطماعک). علاوه بر این در 
عصر حاضر عواملی همچون تولید فزاینده منابع اطلاعاتی و نیاز به آن‌ها در عرصه‌های علمی و پژوهشی 
ود کبتشرشن روزافزون نقش فناوری اطلاعات در بحث اطلاع‌رسانی باعث شده است تا کتابخانه‌هایی 
بتوانند موفق‌تر عمل کنند که خود را با شرایط جدید وفق داده و سطح کیفیت خدمات خود را در حد 
قابل ملاحظه‌ای حفظ نمایند (2009 ,۸۵۳۵15). مشکلات و چالش‌های موجود در کتابخانه‌هاه مدیریت 
کتابخانه‌ها را به وظیفه‌ای پیچیده تبدیل کرده است. مدیران امروز می‌بایست راه تحول را در پیش گیرند 
و تلاش کنند تا کتابخانه به‌سوی وضعیت مطلوب حرکت کند. لذا امروزه مدیریت کتابخانه‌ه؛ مدیریت 
تغییر و تحول است. برای موفقیت در این امر مدیران ابتدا می‌بایست بدانند چه چیز را باید تغییر دهند و 
به چه سو باید حرکت کنند. مدیران می‌بایست مشکلات را ببیننده اطلاعات لازم را درباره فعالیت‌ها و 
نیازها به‌دست آورند؛ رابطه میان مشکلات با نیازها و اطلاعات را درک کنند و با استفاده از فرصت‌ها و 
امکانات. به ارائه راه‌حل پاسخ گویی به نیازها بپردازند (2003 ,۳۵:1:01). از نگاه دیگر در بین انواع 
سازمان از مهم‌ترین بخش‌هایی که نیاز شدید به ارزیایی عملکرد دارد» ادارات و سازمان‌های مر تبط با 
عموم است. این مورد حتی در بحث مدیریت دولتی نیز گنجانده شده است. اهمیت ارزیابی عملکرد در 
این سازمان‌ها تا آنجاست که دولت‌ها طرح‌های متفاوتی همچون طرح تکریم ارباب‌رجوع و ... را با 
صرف بودجه‌های گسترده مورد توجه قرار داده‌اند (2006 ,۷22۵ صحصصلده۷]0). با توجه به نقش 
کتابخانه‌ها در این مباحث. ارزیابی عملکرد کتابخانه‌ها و بالطبع ارتقای کارایی آن‌ها اهمیتی روزافزون یافته 
است. موضوع سنجش عملکرد دیرزمانی است که در متون کتابداری و اطلاع‌رسانی جایگاه ویژه‌ای را به 
خود اختصاص داده است. در لزوم ارزیابی عملکرد کتابخانه‌ها همچون سایر موسسات خدماتی شکی 
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نیست. اما ارائه راهکاری صحیح و دقیق و چندبعدی که بتواند به‌درستی ف رآیند ارزیابی عملکرد یک واحد 
کتابخانه‌ای را انجام دهد با اهمیت است (2011 ,۵11000۲۵2727 رت‌مصصهطمص نا تحتامک). از جمله 
مباحث مهم در بررسی کارایی واحدهای تصمیم گیرنده - در این تحقیق مدیریت کتابخانه‌های نهادی 
استان‌ها- نقش هریک از شاخص‌ها و میزان تأثیر هریکك می‌باشد که می‌تواند عمق و رویکرد تحلیل 
کارایی محاسبه شده برای هر واحد را به‌شدت افزایش دهد. با توجه به اهمیت محاسبه کارایی برای 
کتابخانه‌های به تفکیک استان و همچنین بررسی نقش شاخص‌های مورد استفاده در آن» اين تحقیق با 
هدف بررسی کارایی کتابخانه‌های نهادی استان‌های کشور و تحلیل حساسیت شاخص‌های مورد استفاده 
برای محاسبه کارایی به‌دنبال توصیف کارایی مدیریت کتابخانه‌های نهادی در استان‌های کشور و تحلیل 
اهمیت و حسناسیت‌های شا خص‌های موجود در کاراین آنها می‌باشد. سوال اصلی: تحفیق حاضر آین گونه 
مطرح می گردد که: 

« رتبه کارایی استان‌ها و کیفیت ارقام کارایی آن‌ها در مدیریت کتابخانه‌های نهادی چگونه - 
است؟). 
در اين راستا سوالات فرعی ذیل نیز مطرح می‌شود: 

«کدام شاخص نقش مهم‌تری در کارایی استان‌ها دارد؟» و «کدام استان‌های کارا از کیفیت بالاتری 


در ارقام کارایی برخوردارند؟». 


مبانی نظری 

امروزه سازمان‌ها نیازمند مدیریت تحول‌آفرین؛ دارای تفکر راهبردی و آینده‌نگر هستند. بدیهی 
است دستیابی به خواسته‌ها و ضرورت‌های مذ کور با اندازه گیری فعالیت‌ها و به کار گیری مدل‌های علمی و 
کمیت‌پذیر و در نهایت طراحی و استقرار یک نظام ارزیابی عملکرد ممکن خواهد بود. اهمیت این اندازه 
گیری به حدی است که در کشورهای صنعتی می‌توان صرفاً با اعلام» برقراری و اجرای یکك سیستم 
ارزیابی عملکرد و حتی بدون هی چگونه تغییری در سازمان یا سرمایه گذاری, ۵ تا ۱۰ درصد بهره‌وری را 
افزایش داد (2005 ,10671). کارایی در مراکز اطلاع‌رسانی نتیجه استفاده بهینه و موثر از منابع اطلاعاتی و 
بهبود کیفیت ارائه خدمات و ارتقای رضایت کاربران» دل‌پذیری در محیط کار و افزایش انگیزه و علاقه 
کارکنان به کار بهتر می‌باشد که در نهایت. رشد و توسعه مراکز اطلاع‌رسانی را به دنبال خواهد داشت؛ 
ان از اک و راشای تا ای آنتاژه کر کازانيعری ات بای فان تخرافت بوی کارا 


یکی از معیارهای ارزیابی عملکرد یک نظام است. در دهه‌های اخیر به اندازه گیری و بهبود کارایی نیروی 
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انسانی» خلافیت و نوآوری و تجزبه و تحلیل‌های کارشناسی اهمیتی ویژه داده شده است و تفکر و تلاش 
برای شناسایی مشکلات و مسائل و راه‌ها و طرح‌های جدید به‌منظور استفاده مفیدتر از منابع» به کارایی 
تعریف شده است. کارایی به زبان ساده عبارت است از رابطه بین ستاده‌های یک نظام و نهاده‌های فراهم 
شده برای تولید ستانده‌ها. رابطه علی بین بسیاری از متغیرها و عوامل موثر بر کارایی» بسیار پیچیده است. در 
یک مرکز اطلاع‌رسانی با توجه به حجم بالای نهاده‌هاء تلاش در جهت افزایش کارایی ضروری به نظر 
می رسد (2009 ,۸۲۵1 آن ۲0:۳ امروزه کتابخانه‌های علمی به‌طور فزاینده به نقش و اهمیت جنبه‌های 

مدبریتی در خدمات‌دهی بهتر به مراجعان و بهبود سطح عملکرد کیفی خود پی برده‌اند ( ,۱۷۵0۵10011 
7 ,100000500 9۳۵111). براساس اهمیت و رویکرد این مقاله در ادامه به بررسی مفهوم کارایی و 


نحوه اندازه گیری آن پرداخته می‌شود. 


مفهوم کارایی و روش‌های اندازه گیری کارابیی 

کارایی دارای مفهومی مهم و پیچیده می‌باشد که در حوزه‌های مختلف با تعاریف متفاوت به کار 
گرفته می‌شود. در برخورد با واژه کارایی با مجموعه‌ای از مفاهیم و تعاریف روبرو می‌شویم. کارایی 
ممکن است نسبت ستانده به نهاده باشد و گاه ممکن است نسبت هزینه واقعی به هزینه استاندارد برای 
محاسبه کارایی به کار رود. از دید گاه اقتصادی کارایی در مورد یک بنگاه به دو نسبت اشاره دارد: 
نسبت اول» امکان‌پذیری حداکثر تولید با یک مجموعه نهاده معین (یا حداقل نهاده برای تولید ستانده 
معین) که اين نسبت» کارایی فنی نامیده می‌شود. بنابراین تنها نهاده‌هایی را در اين نسبت لحاظ می کنیم 
که خاصیت فیزیکی و خریداری داشته باشند. در مورد نسبت دوم نیز نسبت ستانده به نهاده است که 
البته یک شکل آن به‌صورت ارزش ستانده به ارزش نهاده تعریف می‌گردد؛ یعنی قيمت‌های محصولات 
و همچنین نهاده‌ها مورد بحث قرار می گيرند و آن را کارایی قیمتی (تخصیصی) می‌نامند. در این حالت 
کارایی اقتصادی حاصل‌ضرب کارایی تکنیکی (فنی) و کارایی قیمتی است. در حقیقت علت به- 
کارگیری آن این است که حل مشکلات فنی تولید برای یک بنگاه کافی نیست و بنگاه می‌بایست 
عملکرد خود را با قیمت‌های رایج و نسبی نهاده‌ها در بازار تطبیق دهد ( ,لته00۵221 ک نععهن۳0 
5 علاوه بر تقسیم‌بندی انواع کارایی» تقسیم‌بندی خاصی برای نحوه ارزیایی آن وجود دارد. 


ی ۲ 5 0 ۲ 
به‌طور کلی می‌توان روش‌های ارزیابی کارایی را در دو دسته روش‌های پارامتری و ناپارامتری 


.1 
عتتامصهتهع09 .2 
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تقسیم‌بندی نمود: 

الف) روش‌های پارامتری: به روش‌هایی اطلاق می‌گردد که در آن‌ها ابتدا یک شکل خاص 
برای تابع تولید (مانند تابع کاب داگلاس) در نظر گرفته می‌شود. سپس با یکی از روش‌های برآورد 
توابع که در آمار و اقتصادسنجی مرسوم است» ضرایب مجهول (پارامترهای) این تابع بر آورد می‌شود و 
با استفاده از تابع برآورد شده کارایی محاسبه می‌گردد. چون در این روش پارامتر یا پارامترهایی از 
تابع برآورد می‌شود. به روش‌های پارامتری معروف هستند. مهم‌ترین روش‌های پارامتری به‌قرار ذیل 
است: تابع تولید مرزی قطعی ‏ تابع تولید مرزی قطعی آماری " تابع تولید مرزی تصادفی ؛ تابع سود" 
(2005 ,۱۷۲6/0۵ تصفص؟). 

ب) روش اپارامتری: در اين روش با کمک تکنیک برنامه‌ریزی ریاضی به محاسبه کارایی نسبی 
بنگاه‌ها پرداخته می‌شود و دیگر نیازی به برآورد تابع تولید نیست و چنانچه بنگاه‌ها دارای چند خروجی 
متفاوت باشند. در این روش ارزیابی کارایی دچار مشکل نمی‌شودد؛ اما اين نکته را می‌بایست در نظر 
گرفت که کارایی حاصله در این روش در مقایسه با سایر واحدها بوده و نسبی می‌باشد. روش تحلیل 
پوششی داده‌ها را می‌توان به‌عنوان یکی از روش‌های ناپارامتری معرفی نمود (2005 ,ن1۵(/000تصه1). 


قابل ذکر است در تحقیق حاضر نوع کارایی محاسبه شده فتی و از نوع روش ناپارامتریک محسوب می- 


گردد. 
پیشینا ِ حقية 


در یکی از مرتبط‌ترین تحقیقات انجام شده. جیانجی (2008 ,-1120) در مقاله‌ای با عنوان 
"بررسی و اندازه‌گیری کارایی کتابخانه‌های عمومی با استفاده از 1017۸ به بررسی و رتبه‌بندی کتابخانه- 
های عمومی چین در سطح ۳۱ استان این کشور پرداخته و استان‌ها را بر این اساس رتبه‌بندی نموده است. 
دو (2010 ,0) در مقاله‌ای با عنوان "اندازه گیری عملکرد کتابخانه‌های مجازی منابع اطلاعاتی با استفاده 
از ۳۴۸ با تلفیق ۳۸۵ و تکنیک ۸1۳ به بررسی و رتبه‌بندی ۲۵ کتابخانه مجازی پرداخته است. 
ریچمان و سوم رگاتر (2006 ,تعاناع50۳۳675 عک محصطط‌نع) نیز در مقاله‌ای با عنوان "به کاوی کتابخانه- 


های دانشگاهی؛ مقایسه‌ای درونی با استفاده از ۳۸ ۱۱۸ کتابخانه دانشگاهی که زبان تدریس در آن‌ها 


جمتاء‌ه۳۲ حمتامل۳۳۵ تعنامم متاعتصتصهاع۲۳ .1 

جمتاعصی جمتام‌نا۶۵ظ عتاو۲۳۵ عتاعقطه‌ماگ متاعتصتصه‌اه(1 .2 
جمتاعصی۲ ومتامن ۲۳۵0 عتامم۲ متاففط‌ماو .3 

جمتاع۲ ]۳۳0۲ 4 
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آلمانی بوده است را از ۶ کشور جهان به‌صورت تصادفی انتخاب نموده و با کمک تکنیک 1۳۴۸ به 
بررسی کارایی و رتبه‌بندی آن‌ها پرداخته‌اند. نتایج تحقیق آن‌ها نشان داد؛ تقریباً یک سوم کتابخانه‌ها از نظر 
فنی» کارا هستند. شیم (2003 ,ط؟) نیز در تحقیقی با عنوان "به کار گیری ۳۸ برای بررسی کتابخانه- 
های مرا کز علمی " کارایی ۹۵ کتابخانه که عضو انجمن کتابخانه‌های جستجویی بوده‌اند را بررسی کرده و 
در نهایت پیشنهاداتی را جهت بهبود کارایی آن‌ها ارائه نموده است. استانچوا و آنجلوا ‏ 5۱۵0606۷۵) 
(2004 ,۸0۵610۷۵ نیز در مقاله‌ای با عنوان "استفاده از تکنیکک تحلیل پوششی داده‌ها (۳۸) برای اندازه- 
گیری کارایی کتابخانه‌ها " با استفاده از 7۸ کتابخانه‌های دانشگاهی در کشور چکک را با یکدیگر از نظر 
کارایی مقایسه نموده‌اند و نهایتاً پیشنهاداتی را جهت بهبود وضعیت برای واحدهای نا کارا ارائه کرده‌اند. 
در بین تحقیقات داخلی نیز می‌توان به مقاله میرغفوری و شفیعی (2007) با عنوان "رتبه‌بندی کتابخانه‌های 
دانشگاهی براساس سطح عملکرد با استفاده از تکنیک‌های تحلیل پوششی داده‌ها و بردا (مورد: کتابخانه- 
های دانشگاه یزد) " اشاره نمود که کتابخانه‌های دانشگاه یزد را با استفاده از ۵ شاخص ورودی و ۳ شاخص 
خروجی» مقایسه و رتبه‌بندی نموده‌اند (2007 ,ثاطلو0ع1000 لگ بند2]00ع:]. همچنین کتابی و 
همکاران (2011) در مقاله‌ای به بررسی و رتبه‌بندی کتابخانه‌های عمومی در سطح استان‌ها با استفاده از 
داده‌های سال ۱۳۸۷ پرداخته‌اند. نتایج تحقیق آن‌ها نشان از نااکارایی ۱۵ استان داشته است. در این مقاله تنها 
به بررسی سال ۱۳۸۷ و تحلیل نتایج آن سال اکتفا شده است و تعیین استان‌های مرجع برای استان‌های ناکارا 
نیز مدنظر نبوده است (2011 ,00۲۸۵227 حرحصتیهک1 رتمصصمطمصن۷ بتطاماعک). 

همان‌طور که از مقالات مورد بررسی مشخص است» روش ریاضصی تحلیل پیوششی داده‌ها برای 
بررسی کارایی کتابخانه‌ها به‌طور گسترده مورد استفاده قرار گرفته است و اعتبار آن در این مبحث مورد 
تأیید می‌باشد. علاوه بر این بررسی پیشینه تحقیق در داخل نشان می‌دهد که تعیین کارایی از رویکرد تحلیل 
حساسیت برای شاخص‌ها و مشخص کردن شاخص‌های مهم در زمینه کارایی مدیریت کتابخانه‌های نهادی 
در سطح استان تاکنون استفاده نشده است و این تلاش می تواند محوریت پژوهش‌های جدیدی در این 


روش‌شناسی تحقیق و مدل تحلیل پوششی داده‌ها 
این تحقیق براساس هدف از نوع کاربردی محسوب می گردد. قلمرو مکانی این تحقیق کلیه استان- 
های کشور و قلمرو زمانی سال‌های ۱۳۸۷ تا ۱۳۹۰ می‌باشد. با توجه به این که طرح تحقیق از نوع مدل- 


سازی ریاضی است. نمونه گیری (به معنای انتخاب برخی از عناصر جامعه آماری) مبنای تحقیق نخواهد 
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بود. ابزار جمع آوری اطلاعات برای تهیه پیشینه و ادبیات نظری این تحقیق مستندات کتابخانه‌ای و اینترنتی 
بوده است و از اسناد و مدارکک برای جمع آوری داده‌ها جهت اندازه گیری استفاده شده است. این اسناد و 
مدا رک مربوط به مراجع و منابع رسمی در این زمینه یعنی آمارنامه‌های نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور که 
هر ساله برای استان‌ها ارائه وه می‌باشد که برای جمع‌آوری داده‌های مربوط به شاخص‌های ورودی 
و خروجی مدل مورد استفاده قرار گرفته است. 

در این تحقیق از مدل ریاضی بسیاری قوی تحلیل پوششی داده‌ها برای محاسبه کارایی استفاده شده 
است. این مدل دارای ویژگی‌های منحصر به فردی است که به خلاصه می‌توان به مواردی چون ارزیابی 
واقع‌بینانه نسبت به روش‌های دیگر ارزیابی اشاره کرد. این روش از مجموعه واحدهای تصمیم گیرنده 
(۷1[:1() » تعدادی را به‌عنوان کارا معرفی می‌نماید و به کمک آن‌ها» مرز کارایی را تشکیل می‌دهد» 
آنگاه این مرز را ملاکک ارزیابی واحدهای دیگر قرار می‌دهد. لذا ملاک ارزیابی؛ واحدهای تصمیم - 
گیرنده‌ای هستند که در شرایط یکسانی فعالیت می‌کنند. ویژگی مهم دیگر اين تحلیل؛ ارزیابی توأم 
مجموعه‌ای از عوامل است و لذا کلیه عوامل نهاده‌ای و ستاده‌ای را توأم مورد ارزیابی قرار می‌دهد» یکی 
دیگر از ویژ گی‌های اساسی این تحلیل» ویژگی" جبرانی بودن " مدل‌های آن است. به عبارت ساده » این 
ویژگی به هر واحد تصمیم گيرنده» اجازه می‌دهد هر ستاده یا نهاده کمبود یا ضعف خود را به کمک سایر 
ستاده‌ها یا نهاده‌ها جبران کند؛ با توجه به این که مدل‌های تحلیل پوشش داده‌ها توسط برنامه‌ریزی خطی 
حل می‌گردد » روش برنامه‌ریزی خطی به واحد اندازه‌گیری حساس نیست و لذا نهاده‌ها و ستاده‌ها می- 
توانند از واحدهای اندازه گیری مختلفی استفاده نمایند (2004 ,0ع۷16:6). مدل‌های اصلی تحلیل 
پوششی داده‌ها شامل "068 و 80 می‌شود که نامشان از اسم ارائه کنند گان این مدل‌ها گرفته شده است 
و به مدل‌های بازه به مقیاس ابت " و متغیر" معروف هستند» در این تحقیق نیز از اين مدل‌ها استفاده می- 
گردد. 

چند نکته مهم در استفاده از اين روش ریاضی, انتخاب رویکرد ورودی يا خروجی گرا؛ مقیاس 
بازده» وزن شاخص‌هاء و نحوه رتبه‌بندی واحدهای کارا می‌باشد. مدل‌های اصلی تحلیل پوششی داده‌ها به 
دلیل عدم ایجاد رتبه‌بندی کامل بین واحدهای کارا امکان مقایسه واحدهای مزبور را با یکدیگر نمی‌دهد 


واتصا وم[۱۷2 «متوژمعن1 :1 
5 6 0000۵۵ کی وعصقطن .2 
6 0۳02۳۵5 ی ۲م1ظ .3 

4. ۴ 
5.0 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


اما در مورد رتبه‌بندی استان‌های کارا اغلب از دو روش استفاده می‌شود» یکی که مشهور به روش اندرسون 
و پیترسون است و توسط افرادی با همین نام به یک نتیجه مناسب رسیدند» در این روش با تغییر مرز اندازه- 
یرای - فقط برای واحدهای کارا- به این مهم دست پیدا می کنند. روش دیگر استفاده از کارایی متقاطع 
است» در این روش عملکرد یک واحد تصمیم‌گیری با توجه به وزن‌های بهینه ساير واحدها مقایسه و در 
یک جدول متقاطع ترسیم می‌شود (2006 ,16011701). در اين تحقیق از روش اول یعنی ۸6۳ استفاده می- 
شود. اعداد بیش از ۱۰۰ در ارقام کارایی براساس این روش حاصل شده است. در تمایز رویکرد خروجی و 
ورودی گراه مهم‌ترین دلیل برای انتخاب مناسب. توجه به تغییرپذیری و امکان دستکاری برای مدیران 
واحدهای تصمیم گیرنده اعلام شده است؛ یعنی در صورتی که امکان تغییر در شاخص‌های ورودی بیشتر 
از خروجی باشد و مسئولین هر واحد تصمیم گیری؛ آزادی عمل بیشتری در تغییر آن داشته باشند از مدل- 
های ورودی گرا استفاده می‌شود. در حالت بالعکس شرابط برای استفاده از مدل‌های خروجی کر مناسب- 
تر است (2009 ,82001). 

در این تحقیق با توجه به هدف و ماهیت تحقیق از روش خروجی گرا برای تحقیق استفاده گردیده 
است. نکته مهم دیگر انتخاب رویکرد مناسب در محاسبه کارایی توجه به مقیاس بازده می‌باشد. به‌منظور 
تعیین بازده مقیاس در سطح واحدء از دو روش زو" و فار و گروسکوف" استفاده می‌شود ( ,16211 
6 که در اين مقاله روش دوم به کار گرفته شده است. با استفاده از این روش مشخص شده است که 
بازده فزاینده مناسب این تحقیق می‌باشد. با این اوصاف بهترین مدل برای این تحقیق» روش محاسبه کارایی 
با بازده مقیاس فزاینده و رویکرد ورودی گرا است. با توجه به توضیحات ارائه شده در این تحقیق از 
نرم‌افزار ۲1 برای حل مدل بازده مقیاس فزاینده و رویکرد ورودی گرا استفاده شده است. 
علاوه بر این ورودی و خروجی‌های این تحقیق در جدول (۱) دیده می‌شود. 

جدول . ورودی‌ها و خروجی‌های مدل 


۴ ۳ 
تراژ زیربنا 

تا سر 3 ۵ 

تعداد کتاب طِ ِ 

ورودی‌ها تعداد نیروی انسانی 3 هگ 
7 ود 

تعداد صندلی 3 1 

تعداد رایانه 7 


2۲ .1 
و00 6 ۳۵۲۵ .2 
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تعداد مواد سمعی و بصری 

تعداد امانات 
خروجی‌ها تعداد مراجعین 
تعداد اعضا 


قرار گرفت که با توجه به موجود و معتبر بودن داده‌هاء محدودیت‌های تحلیل پوششی داده‌ها در مورد 


مجموع ورودی‌ها و خروجی‌ها و در انتها نظر کارشناسان» شاخص‌های موجود انتخاب شده‌اند. 


تجزیه و تحلیل کارایی و تحلیل حساسیت 

علاوه بر محاسبه ارقام کارایی که در جدول (۲) دیده می‌شود» یکی از ویژگی‌های تحلیل پوششی 
داده‌هاء توانایی آن در ارائه تحلیل حساسیت شاخص‌هاست. در این تحلیل هر یک از شاخص‌ها از مدل 
حذف و دوباره مدل اجرا می‌ گردد. کاهش مقدار کارایی پس از اجرای دوباره مدل در هر شاخحص نشان- 
دهنده حساسیت استان مذ کور به شاخص حذف شده دارد. در کل وجود حساسیت در میان شاخص‌ها 
نشان از نقش موثر و بالای شاخص مذ کور در کارایی مدیریت کتابخانه‌های نهادی استان موردنظر و 
عملکرد مناسب استان در آن شاخص نسبت به استان‌های دیگر و شاخص‌های دیگر دارد. در مقابل عدم 
حساسیت نشان از ضعف عملکردی استان در آن شاخص نسبت به استان‌های دیگر و شاخص‌های دیگر 
دارد. مقدار حساسیت بالای استان به هر شاخص در ورودی‌ها نشان کمبود در اين ورودی و استفاده 
مناسب توسط استان مذ کور و در میان شاخص‌های خروجی نشان از عملکرد بسیار خوب استان نسبت به 
استان‌های دیگر و نسبت به شاخص‌های دیگر دارد. البته حساسیت بسیار زیاد وابستگی بیش از حد استان به 
آن شاخص را نیز به‌همراه دارد. استفاده از تحلیل حساسیت برای نشان دادن کیفیت ارقام کارایی بسیار 
تخاشت انس 


جدول شماره ۲. تحلیل حساسیت براساس مدل بازده به مقیاس افزایشی ورودی گرا 
( اعداد بالای ۱۰۰ نشان از کارایی کامل دارد) 


امتیاز کارایی بدون در نظر گرفتن شاخص 


1 
9 


کارای 
(۸6) 
ستان‌ها 
رتبه 


رابانه 


ن. 
کتاب 
زیربنا 


1 
۰ 


عضا 
اجنین 
امائت 
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۱۰ 
۱ص | ۱۰۸ ۸ | ,۱۰۸ 
5 ۳ ۱۰۸,۵۱ ۵۱ ۸,۵ | ۱۰۸,۵۱ ۸۸,۶۸ ۹۵,۶ 
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تعداد حساسیت هر شاخص ۹ ۵ | ۶| ۵ ۳ ۱۳ ۳۶ 


همان گونه که در جدول (۲) دیده می‌شود در مجموع سال‌های ۸۷ تا ٩۰‏ استان هرم زگان با کارایی 
کامل و ضریب اندرسون و پیترسون ۱۷۱ در جایگاه اول کارایی قرار دارد. استان‌های خراسان جنوبی و 
قزوین در رتبه دوم و سوم قرار می‌گيرند. در انتهای جدول. آذربایجان غربی؛ فارس و یزد قرار دارد که 
کمترین کارایی در مجموع این سال‌ها را از خود به نمایش گذاشته‌اند. در مجموع ۱۲ استان دارای کارایی 
کامل بوده‌اند. اختلاف بین بیشترین و کمترین مقدار کارایی نیز ۱۱۳,۶ بین ۳۰ استان می‌باشد که در کل 
قابل قبول و نشان از شرایط مناسب در کلیت استان‌ها و نزدیکی نسبتاً مناسب می‌باشد. وجود استان‌های 
محروم در رتبه‌های بالای کارایی و استان‌های توسعه یافته‌تر در سطوح پایانی جای بررسی بیشتر کیفیت 


ارقام کارایی را لازم می‌سازد. برای این مسئله در ادامه از تحلیل حساسیت استفاده می‌شود. 
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در بررسی تحلیل حساسیت انجام شده ابتدا شاخص‌های ورودی مورد بررسی قرار می گیرند. در 
شاخص اول ورودی یعنی زیربناء ٩‏ مورد حساسیت دیده شده است. گیلان و مازندران بیشترین مقدار 
حساسیت را داشته‌اند که نشان از کمبود این ورودی در این استان‌ها نسبت به استان‌های ذیگر و نیاز به 
توجه بیشتر در این زمینه است. دومین شاخص ورودی با نیمی از استان‌های حساس رویرو است. در 
شاخص تعداد کتاب. قم با حساسیت بسیار بالا به این شاخص با حذف آن از حالت کارا خارج می گردد. 
این حساسیت بالا نشان از کمبود این ورودی در استان و نقش زیاد آن در کارابی استان است. نکته‌های 
قابل توجه در مورد این شاخص تمرکز حساسیت‌ها در رتبه‌های پایین و انتهایی جدول است که نشانگر 
کمبود این ورودی در استان‌های غیر کارا نسبت به استان‌های دیگر است. نکته دیگر اين که میان شاخص 
ورودی» این شاخص بیشترین مقدار حساسیت را دارد که نشان از تأثیر به‌سزای آن در کارایی استان‌ها و 
نیاز به برنامه‌ریزی و توجه بیشتر در این شاخص می‌باشد. شاخص سوم که تعداد نیروی انسانی می‌باشد و 
بیشترین هزینه کتابخانه‌ها و بودجه آن‌ها را شامل می‌گردد. این شاخص با ۶ مورد حساسیت دارای کمترین 
حساسیت بعد از شاخص صندلی می‌باشد. اين نشان از نقش کم این شاخص در ارقام کارایی استان‌ها و 
پتانسیل و لزوم توجه بیشتر برای استفاده بهتر و کاراتر از این شاخص دارد. با این حال استان‌های حساس 
عملکرد خوبی در این شاخص نسبت به استان‌های دیگر داشته و اصفهان با حساسیت نسبتاً زیاد دارای 
بهترین عملکرد در این زمینه می‌باشد. چهارمین شاخص خروجی تعداد صندلی است که کمترین تعداد 
حساسیت را در میان شاخص‌های ورودی و همچنین کل شاخص‌ها دارد. ۵ مورد حساسیت در میان ۳۰ 
استان» از ضعف عملکردی کل استان‌ها در این شاخص خبر می‌دهد. لزوم توجه و برنامه‌ریزی بیشتر برای 
استفاده بهینه از این ورودی بسیار مهم می‌باشد. پنجمین شاخص ورودی, تعداد رایانه‌ها می‌باشند که یک 
سوم استان‌ها به آن حساس می‌باشند. نکته مهم در مورد حساسیت استان‌ها به این شاخص» مقدار حساسیت 
بالای این استان‌هاست. سمنان سیستان خراسان جنوبی کردستان و کرمان از جمله این استان‌ها هستند. 
میزان حساسیت بالا نشان از تفاوت زیاد بین استان‌ها در این شاخص می‌باشد. شاخص ششم ورودی یعنی 
تعداد سمعی و بصری که بعد از تعداد کتاب بیشترین حساسیت را به خود اختصاص داده است. ویژگی- 
های شاخص قبل را داراست؛ یعنی مقدار حساسیت در این مورد نیز بالاست و نشان از تفاوت زیاد استان‌ها 
در این شاخص می‌باشد. هرم زگان» کرمانشاه» قزوین و سیستان حساس‌ترین استان‌ها در این شاخص می- 
باشند. نکته متفاوت در این شاخص نسبت به شاخص قبل تمرکز بیشتر حساسیت‌ها در بین استان‌های 
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بیشتر آن‌ها شده است. در شاخص‌های خروجی اولین شاخص میزان امانات است که ۱۱ استان حساس به 
خود را دارد. البته مقدار بالای حساسیت برخی از استان‌ها نشانگر تفاوزث عملکردی بالا بین این استان‌ها و 
دیگر استان‌ها می‌باشد. در میان این استان‌ها خوزستان مازندران کرمانشاه و کرمان بیشترین مقدار 
حساسیت را دارا هستند. این نشان از عملکرد مناسب این استان‌ها در اين زمینه و لزوم برنامه‌ریزی برای 
استمرار این عملکرد را دارد. شاخص دوم خروجی یعنی تعداد مراجعین» کم‌ترین میزان حساسیت را در 
بین شاخص‌های خروجی داراست که نشان می‌دهد عملکرد در این شاخص ضعیف و در آینده می‌بایست 
برای بالابردن کمیت این شاخص تلاش کرد. این شاخص پتانسیل دارترین شاخص خروجی محسوب می - 
گردد. در اين میان. استان‌های لرستان و سمنان با حساسیت بالا خوب عمل کرده‌اند. در مورد شاخص 
نهایی تحقیق و همچنین خروجی‌هاء یعنی تعداد اعضا همان‌طور که دیده می‌شود به جز خراسان جنوبی و 
شمالی قم» و کرمانشاه بقیه استان‌ها به این شاخص حساسیت نشان داده‌اند؛ یعنی ۲۶ استان حساس به این 
شاخص وجود دارد که نشان از برنامه‌ریزی و عملکرد مناسب در کل کشور نسبت به این زمینه است. 
بالاترین حساسیت در این شاخص به ترتیب مربوط به کردستان» قزوین» هرم زگان» سمنان و گیلان می- 


باشد. 


این تحقیق با هدف بررسی کارایی استان‌ها در زمینه کتابخانه‌های نهادی در بین سال‌های ۱۳۸۷ تا 
۰ انجام گرفت. در این راستا از ۶ شاخص ورودی و سه شاخص خروجی و مدل ریاضی تحلیل 
پوششی داده‌ها استفاده گردید. نتایج نشان می‌دهد در اين سال‌ها هرم زگان» خراسان جنوبی و قزوین در سه 
رتبه اول قرار گرفته‌اند. استان‌های آذربایجان غربی» فارس و یزد کمترین کارایی در مجموع این سال‌ها را 
از خود به نمایش گذاشته‌اند. نتایج تحلیل حساسیت شاخص‌ها نشان می‌دهد که در میان شاخص‌های 
ورودی. تعداد کتاب و در میان خروجی‌هاء تعداد اعضا بیشترین حساسیت را داشته‌اند که لروم توجه بیشتر 
به این شاخص‌ها را نمایانگر می‌سازد. بیشترین توان بالقوه برای استفاده بیشتر و مناسب‌تر را تعداد صندلی‌ها 
دارند. در مقایسه با تحقیقات دیگر تنها پژوهش کتابی و همکاران ( ,ن8مصصهطمسن( ,نطداع 
1 ,۵72 1>۵۲1۴000۱0) انجام شده است و مربوط به داده‌های سال ۱۳۸۷ و با هر دو روش بازده ثابت و 
متغیر می‌باشد. در کل با توجه به تفاوت در سال» روش متفاوت مورد استفاده و در نظر گرفتن شاخص‌های 
متفاوت. قابلیت مقایسه با تحقیق حاضر را ندارد. لازم به ذکر است که مدل تحلیل پوششی داده‌ها روش 
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محاسبه کارایی نسبی محسوب می گردد که به‌تمامی موارد همچون؛ نوع مدل تعداد واحد تصمیم گیرنده- 
در این تحقیق استان- و تعداد شاخص حساس می‌باشد. 

در قسمت قبل براساس رویکرد شاخص محور به تحلیل شاخص‌ها پرداخته شد. اما با توجه به این - 
که پژوهش حاضر با رویکرد کاربردی و در سطح کتابخانه‌های نهادی استان‌های کشور انجام گرفته است؛ 
برای ارائه نتایج کاربردی تر و پیشنهادهای مناسب. در این بخش تحلیل شاخص‌ها با سطح تحلیل استانی 
ارائه می گردد. از نگاه استانی می‌توان در استان‌های کارا به بررسی کیفیت کارایی و در استان‌های ناکارا به 
بررسی مرز کارایی پرداخت. ارقام کارایی برای استان‌های کارا وقتی دارای کیفیت است که اولا به هیچ 
ورودی و خروجی حساسیت بالایی نداشته باشند. چرا که حساسیت بالا به ورودی نشان می‌دهد که استان 
موردنظر کارایی خود را به جای همگونی در ورودی و خروجی‌ها مدیون کمبود در این شاخص هستند. به- 
عبارت دیگر هنوز این استان به سطح همگونی از شاخص‌ها نرسیده است. حساسیت در خروجی‌ها نیز نشانه 
ناهمگونی در میان شاخص‌های خروجی است؛ یعنی مدیریت مناسبی برای هزینه کرد و تسطیح منابع انجام 
تهده است: دوما تعداد زیادی شاعض خساس در وزودی‌ها نداشه باشد. جرا که تعداد زیاد هشاخص 
حساس در ورودی برای استان کارا باز هم نشان از نبود استان در سطح مناسبی از امکانات است. با اين نگاه 
تقریباً در بین استان‌های کارا در اين تحقیق استانی با کیفیت ارقام کارایی وجود ندارد. با کمی اغماض- 
براساس نکات مطرح شده در ابتدای پارا گراف- استان‌های مازندران» خراسان شمالی؛ و ایلام را می‌توان 
جزء با کیفیت ترین استان‌های کارا دانست؛ اما درمیان استان‌های نااکارا کیفیت ارقام کارایی مربوط به 
استانی است که کمترین مقدار حساسیت به شاخص‌های ورودی و بیشترین تعداد حساسیت به شاخص‌های 
خروجی را داشته باشد. با این دید استان‌های خراسان رضوی و اصفهان از مان استان‌های نا کارا بهترین 
کیفیت ارقام کارایی را دارا هستند. 

پيشنهاد می گردد برنامه‌ریزان در سطح هر استان با توجه به شاخص‌های حساس تصمیم‌های 
تاکتیکی و استراتژیکی خود را تعریف کنند؛ یعنی استان‌هایی که کارایی کامل ندارند از سیاست‌های 
استان‌های کارا و نست شاخص‌های موردنظر استفاده کرده و خود را به سطح کارا برسانند. در این راستا 
برای اين استان‌ها توجه به شاخص‌های حساس در ورودی و خروجی پيشنهاد می گردد. برای استان‌های 
کارا نیز توجه به کیفیت ارقام کارایی و افزایش آن با توجه به برنامه‌ریزی مستمر بر شاخص‌های با 
حساسیت بسیار بالا و حفظ مقدار کارایی با توجه به شاخص‌های با حساسیت مناسب پيشنهاد می گردد. در 


این میان در سطح کشوری» توجه به استفاده بهتر و کاراتر از شاخص‌های ورودی پتانسیل‌داری همچون 
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تعداد صندلی‌ها و نیروی انسانی و برنامه‌ریزی دقیق‌تر در مورد شاخص خروجی پتانسیل‌دار یعنی تعداد 


مراجعین پيشنهاد می‌گردد. 
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0 .۱۱۵۲۵۲1۱۵ عنامانام صا مناج مصصا فص با تاجع ۵ فعمتلعع۲۸۵0۵ مطا ما ,اتدمع 
(صفتیع۲ 1) .صحتطه 1 .حمتاتله اف .و۱۵۵۵ ۱۱6( 

1۱01۲۵۲۷ ۷۱۲۵۷۵1 0عووه-هتانا 1۵۲ ممتاجتله ۲۲ مممهمصوم] ۲۵ 2010(۰) 2۰ ربار[ 
-66 ۰( )2 راک ۱۱۱۱668 ۱۷۱ وه ۸۳۵۵۵۵ ۱1۱ ۵۴ ۵۱۱۵ ۴۵50۱۲6۵5۰ 
609۰ 

۲ عا اوه ما ,انم مه ممصممگهن ۵۶ اصمجم‌عنا28ع۱۷ .(2005) یه رت0ها و۱۷۲۵ تصصمحط[ 
(صقلوزعظ م) .صحهطه ۱ بممتاتظ 0و0ععو رطمتاهعتامانام )موم قمع وعتلبو 1۲20 

۳0۱0۵ ۶۴ ۱۱۳۱۸ ما جه ممتامتله۱۷۱ م2 )ممصصم‌تناو۱۷]62 2008(۰) :1 ما م1210-12 
1-۰ 4 ,1۳۱۱۵۱۵ «ره ان .۱1 تما لملمصا۲۶۵ صا پرمجمزم۳۲۶۱ 

۵ ۱068۵ ۳۵۹۱۵۹0 عقج 1 00۵۵8 0 ۵1011۱۵۱۵ 1۱۵ ۳۷۵/۱۵۱۱۵ 2006(۰) 1۰ رتصتهک1 
۱۱۵/۱۱۵ ۵۱۱۵0 لا ۰۱۱۱۵ ۲۵۵۱۵۵۲۱6۵ 0۴ ۵۵۵ 0 0۴ 601۱۵۵۱ 
(صه۳۵۲۹1 م1) .0زوع۷ نصا صحتده 1 روتفعطا و ععاففطط ,مهار 

۶ 061101۴0۵866 006 ووعوفوظ ,(2011) ,۵ و۸22 تناممرصطت هک یلا۱۷ رتفصصصمطمصا ۱ بو رتطامامکز 
0۱۲۱۱۵۱ .28217515۰ )حمصم ۵۱0ص هه بوها ممظ۵۳0۷1 مط) صاً ومتیهءن1 متاماتام 
۳۵۲51۵0(۰ 1۳) ,9-28 .(17)1 .۵۱۱6۵۲۵۲۵۶ ۵7۵ 

5 0 0610111101۱66 116 035655 10 ۱۱۵۵5 ۵۱۵۱۱۵۱۷۵ 2004(۰) ۱۷۲۴ رصهعم۲ط۷]6 
(صفتی۵( ح1) ,ممتاتله اف روفع:ظ [ممطع ففمصتفباظ اتوه۷ ۱۲ محتطاه ]۰ 0۵۲۸۸۰ 

029۵0 ومتنه/۱۱0 متصصمل2ع2 عصتله؟ 2007(۰) ۷۲ رلاطد۴۵00000 92111 , به.]9.۳ ,۷۱۵0۵/001 
0 ۱۱۵۵/1 :ابا0طا2) ۳602ظ مه ولو راقصه امممصمماهبصه ق6ق0 عصتفتا رععصممصم۵م 
(صقلوتعظ 12) .35-56 .39 بمع0ه ۱۵۱۱۱۵۵0 0 رصان ]0 ۵۵۵ ۰( ۲۷۵۲۹1۵۱ 

6 ۱ 2۳۵۵۵۷۵ ۵0۲ 10 ۲۵/۵10 0610۲ ]0 ۳۳۱۵۲۱۹۵۵0۷ 20۵6(۰) 1۰ ,۷220 صفحطادد۷]۱۵ 
م۱۷۵۵ ۲۳۵۵515 .166۱6۵۱۱-1۱۱۵18 ۱۱۵/۱-۵۲1۲۵۲۱۵ 8۵ک0ا رج۲ ۱۷۲۵۵ ۸۵۵ 1510۱۱ 
روهظ م) .موزمهو‌گفک ۵۶ الوه نصا بدمتاهتاوتمتصول ۸ متاطانظ ۵۶ 

۶ )صمصصم‌م‌مصمهه عط ص ععصقطل 10۲ ۲۵01 2 :)صمصصمع ۱۷28۵ 80۱716086 2003(۰) ,1۷۲ ۲2۲1۲0 
(صهو۳۵ (1) .112-126 4(۰) 14 001 0۱0۳۱۱۵1 .عم119:27 

مه مصتام ها صفجط پتاون لصا تقعناه م1 ,(2005) او رجتصهمههان :۷۳ رنمده‌مماتتا0ظ 
69-1 .22 ,و۵566 16۵0۱۱۵۱۱۱۵ 0۴ ۱7۵ ول رقله 221 )صمصدم610 6۳۷ 1212 عطلونا 
۳۵۲51210(۰ 

انا «انوه۲ نصا 2006(۰) ۱۷۲ رحصححصطمتمک- مادام وتمصصصم و عک لا رل‌عمطیعت) صفصطم‌تم۴ 
6۵۵0 ۳۳۵۵۱۵۵۵۱ نا عصلوها ممواتهم‌می آقصمتامصعاصا مخ :عوصلاممصطممهه 
131-۰ .1000 ,00۳۱۵ 

,66۱6۱61015 ک 6010 6 0۴ ۵۵۳۷۱۵۱۵۵ ۳۵/۵/۷۵ 1۱6 ۸5695 2009(۰) ,.ظ ,52001 
(مفتوهع۲ ).۱۳۵/۷۵۲۵۱۵ ومیول۱۷۲۵ هزهاه ]۱ روتفعطا 5 م۳۵ 

۲ 20206۳1106 طا ممت)م هه وتات و فیاوتصطاهع) هن ممتزام۸۵ .(2003) ۷۷۰ بصتطه 
312-۰ .(51)3 رهز ع1۳۵۱۱۵ «عا :5ع :11 


سال ۵ شماره 3 بهار و تابستان ۱۳۹۴ بررسی کارایی و تحلیل حساسیت... ۳۴۷ 


۹ ۱۲۲۵۷۵۲۹۱ 0۶ پ«مصمزم۶۲۱ظ مط) عمتتاو۱۷]6۵ .2004(۰) 610۷2,۷۰عصه ی آظ 52860106۷ 
11 


0 ۳۳۵/۵5510۷1۵ 0۴ ۵016۳۵۸۱۵۵ ۲0 .۸217۹15 اصعحصم۷610ظظ مدا عملهونا 
۰ 1۹65010۷6۵5 

ص) .صما۲۱۵۵ جمتاهناهاتام رصحطه 1 روعته۵عه ۵۴ تاه ۵۳0 5۳۵۵0۵۷۵ 2005(۰) ٩۳۱‏ رتتهطه 1" 
6۲5121(۰ظ 


